VVon der Frucht bis in die
Flasche — Mit Sicherheit das Beste!

Wir bringen den Menschen das Beste aus der Frucht far ein gesundes
und genussvolles Leben — das ist die Leitidee far all unser Tun. Daher
hat hochste Qualitat obersten Stellerwert bei uns, angefangen bei der
sorgfaltigen Auswahl von Frichten und Rohstoffen, tber die schonen-
den Herstellungsprozesse bis hin zum fertigen Produkt.

Was ,das Beste aus der Frucht® far uns bedeutet und wie wir héchste
Qualitat sicherstellen, erlautert Dr. Karl Neuhauser, Director Quality
Assurance.




Qualitat

Warum bei uns nicht jede
Frucht in die Flasche kommt ...

Herr Dr. Neuhauser, warum verwendet Eckes-Granini
nur ganz bestimmte Frichte zur Herstellung der 5afte?

» Wir wollen den Menschen, die unsere Safte und Nektare frinken, nur das
Beste aus der Frucht geben — und dafar bendtigen wir ganz bestimmte,
ausgewdhite Sorten. Dlese beziehen wir von unseren Lieferanten
entweder direkt als Frachte oder als Fruchisafie, Fruchtsaftkonzentrate

oder Fruchtpdrees. Auch das unterscheldet unsere Frodukte von anderen. Py



Qualitat

Kénnen Sie einige Belspiele nennen?

»” Bel Pfirsichchen beispielsweise legen wir besonderen Wert auf gelbfleischige, aromatische Sorten.
Daher verwenden wir far Granini die Sorten Yellow Cling aus Spanien und Percoca aus Itallen. Diese
Pfirsiche gibt es nur In begrenzter Menge und wir sind der einzige Anbieter, der ausschlieBlich diese
Sorten verwendet. FUr unsere Ananassafte setzten wir nur leuchtend gelbe und besonders aromati- .
sche, geschmacksintesive Sorten ein, wie zum Belspiel dle Sorten Smooth Cayenne aus Thailand. &€

Das klingt interessant —
gibt es weltere Beisplele?

» Selbstverstdndlich. Bel Birnen kaufen wir fir granini hochwertige Willfams
Christ aus Italien. Pink Grapefruits werden fur uns von elnem elnzigen ausge-
wahlten Produzenten in Sddafrika angebaut. Da wir seln Hauptabnehmer sind,
richtet er sich ganz besonders nach unseren spezlellen Anforderungen. &
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Q u a ] I ta t Wie kaufen Sie ein, welche Anforderungen stellen Sie?

¥ Gleich bleibend hohe Qualitat ist uns duBerst wichtlg. Daher sezten wir fir unsere Lieferanten jedes
Jahr strenge Qualitatsstandards fest und kaufen nur frische Frachte wahrend der Jewells aktuellen

Erntesalson ein. Es kann namlich durchaus vorkommen, dass es einen Uberschuss — zum Befspilel an

Apfeln oder Apfelsaft — gibt, der dann im Lager altert. Diese Rohstoffe akzeptieren

Bei der Prufung der Rohstoffe wir nicht. ¢¢

entgeht thnen ja praktisch nichts ... aEEEEE——
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» In der Tat, wir kdnnen vieles anhand von Farbe, Geruch oder d} : ":“ :
Geschmack sowle mittels unserer chemischen, physikalischen A L 3
und mikroblologfschen Analysen kontrollieren. So erkennen wir " {" X
unter anderem, ob unsere Lieferanten zum vereinbarten Zelt- Y p

punkt— wenn dfe Frachte dfe optimale Relfe aufwelsen —
geerntet haben und auch ob zu wel Zelt zwischen der Ernte und
dem Auspressen der Frdchte vergangen fst. P4
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Qualitat

Warum bei uns Vertrauen guft,

aber Kontrolle besser ist ... -

Herr Dr. Neuhauser, warum beginnt bel Eckes Granini
die Qualitatssicherung schon bei der Frucht?

»” Unsere Maxime lautet: Nur aus besten Rohstoffen kénnen qualitativ hochwertige, gesunde
und wohl schmeckende Produkt entstehen. Daher wahlen wir unsere Lieferanten sehr sorg-
faltig aus. Die meisten kennen wir persdnlich und arbeiten langfristig mit ihnen zusammen.
thre Qualitatsfahigkeit lassen wir zudem regelmdaBig durch Auditierungen — umfassende
Begutachtungen der Betriebe durch unabhangige Prafinstitute — garantiert. P{4
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Q u a | I ta t " : Wie steht es mit eigenen Kontrollen?

»” Wir kontrollleren die Waren zum Tell bereits anhand von
Mustern, die wir vorab erhalten — spatestens jedoch dann
umfassend, wenn sfe bel uns angeliefert werden. Wir geben
sie erst dann zur Verarbeitung frei, wenn dfe Ergebnisse aller

5"\‘ Was bedeutet ,sorgfiltige Auswahl” der Lieferanten? Qualitdtsanalysen einwandfrei sind. Dabel legen wir sehr hohe

sensorische Anforderungen und weltere strenge Kriterien an,
die uber gesetzliche Voragen hinausgehen — zum Beispiel
wenn es um so genannte Verderbsindikatoren oder um den
Stoff Patulin bei Kernobst geht. Die wvorhandenen Konzentratl-
onen geben Auskunft dardber, ob bel der Ernte und Verarbei-
tung hygienische Bedingungen geherrscht haben. g ¢

» Wir arbeiten mit unseren Lieferanten in der Regel
schon viele Jahre zusammen — und kaufen unsere
Rohstoffe bewusst nicht rein prelsorientiert auf so
genannten Spot-Mdarkten. Hier kdnnen oder wollen
dle Anbieter kein Herkunfiszertifikat vorwelsen, so
dass die Qualltdt der Ware absolut nicht elnzuschat-
zen ist. Wir dagegen wissen jederzeit, woher die
von uns verarbelteten Frachte kemmen. &<



Beschrankt sich lhre Qualitatskontrolle auf die Rohstoffe?

»” Selbstverstandlich nicht. Jeder, der schon einmal In eflnem unserer
Werke war, well3, dass es gar nicht so einfach Ist, elnen 5aft unter
Anwendung genau definlerter Qualitdtskriterien aus efnem Tank In
elne Flasche zu bringen. Wir haben deswegen Im gesamten Produk-
tlonsablauf sehr viele Kontrollpunkte eingerichtet. Im Einzeffall
fuhren wir dabel bis zu 50 Kontrollen durch! P

b SGF steht far Sure (sicher) — Global — Falr. Es handelt sich um elnen Verband, der innerhalb der
Fruchtsaftindustrie eln etabliertes System zur freiwilligen Selbstkontrolle mit klaren Kriterien
anwendet, um auch die Sicherhelt und Unverfalschtheit wvon Rohstoffen zu gewdshrlelsten., Wir ver-
langen von allen unseren Lieferanten, dass sle sich diesen zusatzlichen Kontrolle unterziehen und
den Anforderungen bezuglich Verarbeitung, Hygfene, Ruckverfolgbarkeit und Dokumentation ent-
sprechen. Hlerzu gehort auch die vertragliche Anerkennung eines sogenannten ,, Code of Conduct”,
eines Verhaftenkodex, der Umwelt- (z.B. Reduktion von Emissionen, Abfallentsorgung, Wasserrein-
haftung, ...) und soziale Aspekte (z.8. AusschiuB von Kinderarbeit, Gesetzliche Mindestidhne,
Arbeitsbedingungen, ...) regeilt. P4




Qualitat

Wie gestalten sich die Kontrollen genau?

» Nach der Freigabe der Rohstoffe erfolgen weltere Qualitatsuntersuchungen — unmittelbar bevor sie
In die Produktion gelangen und dann nochmals wihrend der Abfillung. Selbst zum 5chluss, wenn
das Produkt In der Flasche und im Lager Ist, erfolgt die Auslieferung nur, wenn elne endgultige
Freigabe nach sensorischen, analytischen und mikrobiologischen Kriterien erteilt wurde. Diles alles
wird unterstatzt durch eln automatisiertes In-Prozess-Kontrollsystem. Zusatzlich verfiagen wir aber
efn ausgekitugeltes Hyglenekonzept mit umfassenden mikroblologischen Kontrollen in eigenen
Labors. Um unsere Produkte auch langfristig nach threr geschmacklichen Qualitat zu beurteilen,
lassen wir sle regelmafig von sensorisch geschulten Experten als auch von Verbrauchern Im Ver-
glefich zu Produkten anderer Anbieter blind werkosten und bewerten. €C
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Warum es bei uns so
sauber wie im OP zugeht ...

Herr Dr. Neuhauser, wile muss man sich
die Fruchtsaftproduktion vorstellen?




Was bedeutet das fur die Herstelfung?

Qualitat

2 Unsere PET-AbfTullung stellt In puncto Qualitat und
Sicherheit den neuesten Stand der Technik dar.
Unsere Sdfte, Nektare und Fruchtsaftgetranke

werden In efgens eingerichteten so genannten
Eckes-Granini war nicht nur in Deutschland Vorreiter fur die Relnrdumen unter absolut sterllen Bedingungen

PET-Flasche — warum spielt diese eine so groBe Rolle bei lhnen? ERe™ . abgefallt. Auf diese Weise kénnen wir In allen

unseren Produkten auf den Einsatz von Konservie-

» Diese Innovative Verpackung wird von Verbrauchern In ganz FAigEsROsten kompIEER wietIciiet (14

Europa aufgrund ihrer Vorzlge — sie ist leicht und kann nicht
kaputt gehen — stark nachgefragt. AuBerdem setzen wir eln
besonders hochwertiges Material mit speziellen Schutzschichten
efn, das die in unseren Produkten enthaltenen Vitaminen und

fruchteligenen Aromen wile eln Tresor optimal schatzt. Pe4



Kénnen Sie uns noch etwas mehr
tber die Abfullung verraten?

Was hat es mit diesen ,,Reinrdumen® auf sich?




Warum bei uns jeder Mitarbeiter
Qualitdtsbeauftragter ist ...

Herr Dr. Neuhauser, warum spielen gut ausgebildete, engagierte
Mitarbeiter bei der Qualitatssicherung so efine wichtige Rolle?




Qualitat

Nach welchen Grundsatzen arbeiten Sie und thre Kollegen?

»

unser Qualitatsmanagement basiert auf unserer Leltlinie , Wir bringen den
Menschen das Beste aus der Frucht far ein gesundes und genussvolles
Leben”. Dabel sind uns Transparenz, Vernetzung und standige Verbesse-
rung besonders wichtlg. Verantwortung, Zustandigkelten und Abldufe sind
so jederzelt ersichtlich und nachvolizlehbar. &C
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